Content Space

EDICION 2026
EMAIL MARKETING - IA APLICADA

DOSSIER CORPORATIVO B2B

WEB - CONTENIDO ORGANICO -

(. ARQUITECTURA DIGITAL PARA AUTONOMOS Y PYMES)

Web, contenido organico y email
para que tu negocio s¢ ¢nlienda,

comecte y venda mejor.

Transformamos esfuerzos digitales sueltos en unrecorrido comercial
ordenado: explicar bien tu oferta en una web rapida, comunicar con
continuidad en redes y mantener el contacto por correo con quienesya

se haninteresado por tuempresa.

01 - FLEXIBLE 02 - METODO 03 -

Por separado o unidos IA + direccién humana

PRESENTACION INSTITUCIONAL D0S MARCAS,

Agilidad digital para el dia a dia de la pyme con el oficio

estratégico de una agencia fundada en 1992

Muchos negocios se ven obligados a elegir entre plantillas automaticas sin
criterio comercial o grandes estructuras publicitarias pensadas para
campanfas masivas. Content Space nace como larama especializada de

Creaerte en Caceres para cubrir ese espacio: proyectos digitales agiles,

honestosy orientados a resultados tangibles.

DIAGNOSTICO DE PUNTO DE PARTIDA

OFICIO
Matriz Creaerte (1992)

-

SISTEMA CONTENT SPACE 01 - 02 - 63

<
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01 - WEB 02 - REDES 03 -
Convertir Atraer

EMAIL
Fidelizar

UN MISMO RIGOR

UNIDAD DIGITAL MATRIZ

1992
Creaerte 360°

34 anos de
trayectoriaen
publicidad integral,
estrategia, brandingy
campafas
institucionales.

cre=rte
Content Space
Disefioy desarrollo
web, contenido
organico pararedes,
newsletters e 1A
supervisada.

Soluciones modulares

Cuatro frenos comerciales cotidianos que resolvemos en auténomos y pymes

/ N N
DISENO Y DESARROLLO WEB m CONTENIDO ORGANICO PARA REDES
“Tu web no explica con claridad qué vendes o ha quedado “Publicas en redes a saltos, sin continuvidad ni objetivo
desfasada” comercial”
Qué ocurre: Quienllega coninterés real duda de si sigues activo o Qué ocurre: Tu perfil transmite irregularidady las publicaciones se
de siencajas conlo que busca, y cierrala pestafia antes de quedan enimpactos aislados que no ayudan a entender por qué
escribirte. contratarte.
Respuesta Content Space: Ordenamos tu propuesta comercial, Respuesta Content Space: Definimos qué contar, para quiény con
redactamos textos comprensiblesy construimos una web rapida, qué intencidn, creando calendarios editoriales, textos persuasivos y
accesible y pensada para facilitar la consulta. piezas visuales coherentes con tu marca.
\. N /
4 N N
@) A1 MARKETING v NEWSLETTERS IA Y AUTOMATIZACION APLICADA
“Las consultas se enfrian y no vuelves a hablar con tus “Pierdes horas en tareas manuales de clasificacion y
clientes” seguimiento”
Qué ocurre: Cuando ese contacto vuelve a necesitar tu servicio Qué ocurre: El dia a dia administrativo te resta capacidad para
meses después, no te tiene presente y tienes que empezarla atenderlas consultas cualificadasy preparar propuestas con calma.
captacion desde cero.
Respuesta Content Space: Ponemos en marcha newsletters Utiles Respuesta Content Space: Estudiamos automatizacionesy
y secuencias con sentido comercial para acompafar decisiones de agentes supervisados que recogen datos iniciales, clasifican
compray favorecerlarepeticion. consultasy preparan borradores sin sustituir tu trato personal.
- N J
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POR SEPARADO 0 EN CIRCUITO

- Arquitectura de Especialidades: Disefio Web & Contenido
SECCION 01 - SERVICIOS
Orgénico

ARQUITECTURA DE SERNAL EL RECORRIDO COMERCIAL DE TU CLIENTE

Sin paquetes rigidos

Contrata una especialidad puntual o conectalas tres piezas bajo un mismo criterio

FASE A - ATRAER Especialidad 02 CENTRO - CONVERTIR Especialidad 01 FASE C - FIDELIZAR Especialidad 03

Contenido orgdanico en redes

Despiertainterés explicando problemas
reales de tu cliente y dirige visitas
cualificadas hacia tu web.

Diseiio y desarrollo web Email marketing y newsletters

Recibe la visita en una pagina rapida,
resuelve objecionesy convierte el interés
en consulta o suscripcion.

Acompafa a quien pidid presupuesto o
compro para que te tenga presente
cuando decida contratar.

-

PRESENCIA CENTRAL Y CONVERSION

ESPECIALIDAD 01 QW3 ¥

Diseiio y desarrollo web: paginas rapidas que explican
bien lo que vendes y facilitan el contacto

Construimos o renovamos tu presencia web sin pedirte los textos en una hoja en blanco.

Nos encargamos de la arquitectura comercial, el copywriting persuasivo, el disefio a
mediday el desarrollo ultraligero en Astro / React con accesibilidad cuidaday conexion

directa a formularioy WhatsApp.

MODALIDAD A MODALIDAD B MODALIDAD C

Landing Page / Servicio Web Corporativa Multipagina E-commerce / Sistemas a Medida

Para presentarun servicio estrellao
campafa con argumento directo,
resolucion de dudasy captacion
inmediata.

Tiendas online acotadas, motores de
reserva directa, calculadoras de
presupuestosy modulos CRM adaptados.

Arquitectura completa por areas de
servicio, Quiénes somos, Blog/Guias, SEO
técnico Schemay textos redactados.

. J
. S

-

VISIBILIDAD Y COHERENCIA DE MARCA

ESPECIALIDAD 02 puREIIR]

Contenido orgénico para redes: saber qué contar, para
quiény con qué propésito comercial
Superamos la compra de publicaciones sueltas sinrumbo. Transformamos el

conocimiento real de tu oficio en un calendario mensual constante para Instagram,
LinkedIn, Facebook, Google Business y WhatsApp, entregando todas las piezas

visualesy sus textos revisados por adelantado.

BLOQUE A - CRITERIO BLOQUE B - CONFIANZA BLOQUE C - ACCION ALCANCE TRANSPARENTE (FOCO 100% ORGANICO):
Carruseles didacticos Posts de marcay Piezas comerciales
Resuelvendudas casos Presentan ofertas o

frecuentes antesde
comprary demuestran
dominio técnico.

Muestran cémo
trabajas, qué entregasy
derriban objeciones
habituales.

campafias conllamada
directa haciatuweb o
WhatsApp.

Incluye estrategia, calendario, copiesy disefio gréfico. La

gestion de anuncios de pago (Ads), atencion de mensajes
privados o rodajes presenciales se valoran aparte si el
proyecto lorequiere.

Content Space by Creaerte

- Arquitectura de Servicios B2B

01. Disefio Web - . Contenido Organico -

03. Email Marketing
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- Email Marketing & Inteligencia Artificial bajo Direccién )
SECCION 01 - SERVICIOS & IA CANAL PROPIO + AUTOMATIZACION
Humana

ESPECIALIDAD 03 EL VINCULO - SEGUIMIENTO, CONFIANZA Y FIDELIZACION

Email marketing y newsletters: que quien te pidié presupuesto no
seolvidedeti

Adiferencia delasredes sociales, tulista de contactosy clientes con permiso legitimo (RGPD)
esun canal estable y sin algoritmos. Disefiamos y redactamos comunicaciones de lectura agil
(2 minutos) que acompanan decisiones de compray favorecen larepeticion.

MODALIDAD 01 MODALIDAD 02 MODALIDAD 03

Newsletters Periédicas Secuencias de Bienvenida Campaiias y Reactivacion

Envios quincenales o mensuales con criterio Flujo automatico de 2 a 3 correos tras una Comunicaciones segmentadas para

practico de tu sector, dudas resueltasy consulta o suscripcion web para explicar como lanzamientos, temporadas clave o reactivacion
llamada ala accionclara. trabajasy generar confianza. de antiguos clientes.

CAPA TRANSVERSAL - TECNOLOGIA GOBERNADA CON CRITERIO

Inteligencia artificial y agentes aplicados: velocidad técnica bajo
supervision humana

LalAreduce tiempos mecanicos, pero sin direccién comercial suena vacia. Dividimos conrigor qué
ejecutalamaquinay qué decide una persona, tanto en nuestro flujo interno como enlas
automatizaciones que implantamos en tu empresa.

01 - Investigacion y 02 - Redaccidn y copywriting 03 - Exploracioén visual y 04 - Desarrollo técnico y
estructura 1A: Ayuda a preparar primeros disefio revision

1A: Agiliza el anélisis de temas, la borradores, probar variantes de IA: Permite generar recursos IA: Acelerala escritura de
organizacion de informacion previa titularesy adaptaruna mismaidea a graficos de apoyo, explorar componentes, comprobaciones de
y la exploracién de enfoques formato web, redes o newsletter. composicionesy agilizar estructuray tareas repetitivas de
posibles para cada pagina o adaptaciones de formato sin partir magquetacion.

calendario. siempre de cero.

Persona: Define el posicionamiento Persona: Reescribe, editay ajusta el Persona: Dirige la estética bajola Persona: Decide la arquitecturaen
comercial, selecciona qué tono de voz, elimina frases vacias o identidad de lamarca, cuidala Astro, valida accesibilidad,
argumentos son relevantes para el exageradasy verifica que cada tipografia, el contrasteyla rendimiento e integraciones, y
negocio real y descarta cualquier promesa comercial seaciertay legibilidad, y revisa cada detalle asume laresponsabilidad
enfoque genérico. demostrable. visual. profesional de la entrega.

PROCESOS DE NEGOCIO - AUTOMATIZACION POR REGLAS Y AGENTES SUPERVISADOS
Cuatro soluciones practicas para ahorrar horas administrativas sin perder el trato cercano

4 A\ /4 2\
APLICACION 01 Con validacion humana APLICACION 02 Con validacion humana
Clasificacion de consultas entrantes Recogida ordenada de informacién inicial
Una automatizacion etiquetay encamina el mensaje segun el servicio Un flujo guiado o asistente inicial solicita los datos imprescindibles (tipo de
marcado; un agente asistido por |A puede leer el texto libre de la consulta para necesidad, urgencia, contexto) y entrega una ficha limpia antes de tu llamada.
resumir el motivoy asignarle prioridad.

Supervisién humana: La valoracién econémica del caso, el criterio sobre siel Supervision humana: El diagndstico profesional, el asesoramiento
proyecto encajay larespuesta comercial definitiva los sigue tomando una personalizadoy el trato cercano con el cliente permanecen siempre en manos
persona de tu equipo. humanas.

- O\ J

4 N [ N
APLICACION 03 Con validacidén humana APLICACION 04 Con validacion humana
Preparacion de respuestas sobre documentacién aprobada Organizacién de seguimientos comerciales
El sistema consulta Unicamente la documentacion oficial que tu has validadoy Automatizaciones que registran cada solicitud, programan avisos internos y
deja preparado un borrador de respuesta coherente pararevisary enviar. preparan el recordatorio oportuno segun el estado de la consulta.

Supervisién humana: Ningun presupuesto a medida, excepcion comercial o Supervisién humana: Tu decides cuando insistir, como adaptar el mensaje ala
compromiso contractual se envia en piloto automatico sin validacion previa. conversacion previay qué condiciones ofrecer para cerrar el acuerdo.

N\ O\ /
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- Casos de Estudio en Produccién: Webs, Motores de Reservay

PROYECTOS REALES PUBLICADOS

Sistemas CRM

Cada proyecto parte delmodelo de negocio real del cliente: desde alojamientos turisticos que buscan reducir comisiones de plataformas externas,
hasta negocios de hosteleriay corredurias técnicas con cotizadores interactivos y software de gestion amedida.

-

e Web publicada

Apartamentos
turisticos

1 Valencia de
Alcantara

React 18 TypeScript Vite

Tailwind CSS Outfit Font

Cloudflare Workers

invaiextremadura.es

~

CASO 01 - ALOJAMIENTOS TURISTICOS Y HOSPITALIDAD
Invai Extiremadura (invaiextremadura.es)

Valencia de Alcantara

Alcance: Web + Central de Reservas Propio vinculado a Booking y Airbnb (en desarrollo)

SOLUCION E INGENIERIA:

Lanzamiento de la web oficial construida con
React 18, Vite y Tailwind CSS (con 66 rutas
publicas prerenderizadas para posicionamiento
SEO local einternacional), junto ala
implementacién en curso del motor de reservas
propioy la sincronizacion con canales externos.

RETO DE NEGOCIO:

Invai Extremadura gestiona tres apartamentos
singulares en el centro de Valencia de Alcantara
(Don Pedro |, Don Pedro Il y Aimazara). El negocio
requeria una presencia web propia de prestigio
paradarse aconocery, paralelamente,
desarrollaruna central de reservas propia que
reduzcala dependencia de las comisiones del
15% al 20% de las OTAs.

Impacto comercial: Posiciona a Invai Extremadura como alojamiento de referenciaenla
comarca con un portal propio publicado, preparando la via para retener el 100% del margen
enreservas directas unavezactivadala central dereservas.

0000
y

e Web publicada

AQUI... SE SUENA.

[ ]

malatesta.es

React Router TypeScript Vite

Tailwind CSS Oswald & Montserrat Fonts

CRM a medida

\

~

CASO 02 HOSTELERIA, 0CIO Y EVENTOS PRIVADOS

Café Pub Malatesta (malatesta.es)

Valencia de Alcantara
Alcance: Web + Software CRM + Facturacion Eventos (en desarrollo)

RETO DE NEGOCIO: SOLUCION E INGENIERIA:

Malatesta cuenta conunaweb activay publicada
para daraconocer suambiente (café, copas,
tardeoy noche)y sustituirla carta en papel. El
nuevo reto de negocio es la profesionalizacion de

Laweb oficial de Malatesta ya estd publicaday
operativa con su carta digital. Paralelamente, se
desarrolla el software back-office (CRM +
Facturacion) concebido para digitalizar el ciclo

sulinea de eventos externos, que requiere una
herramientaintegral de gestion comercialy
facturacion.

comercial completo de los eventos.

Impacto comercial: La web consolida la marca Malatesta en el entorno local, mientras que el
CRM endesarrollo dotara al negocio de una estructura profesional para escalarla
facturacion de grandes eventos.

0000
y

-

e Web publicada

Laraizdetu
tranquilidad

100%Indopendiontes  Espacolistas Agrarios  Cobartura Nacionel

riblanc.es

React 19 TypeScript Vite

Tailwind CSS v4 Motion (motion/react)

Accesibilidad WCAG 2.1 AA

~

CASO 03 SEGUROS AGRARIOS, EMPRESAS Y
PARTICULARES

Riblanc Correduria de Seguros

(riblanc.es)

Torre Pacheco, Cartagena y Hellin

Alcance: Web + CRM (en desarrollo)

RETO DE NEGOCIO: SOLUCION E INGENIERIA:

Riblanc es una correduria lider en seguros
agrarios en el sureste espafiol (Campo de
Cartagenay Huerta de Murcia). Su portal web ya
esta publicado para comunicar su
especializacidn técnica frente a comparadores
impersonales, mientras que su CRMinterno se
desarrolla para agilizar las renovaciones y partes
de siniestros del campo.

Laweb oficial de Riblanc se encuentra publicada
y operativa, desarrollada con React 19y Tailwind
CSSv4, con calculadorainteractiva liquida que
reduce elabandono un 40%. A su vez, el software
CRM e desarrolla para canalizary automatizar los
expedientes.

Impacto comercial: La web publicada afianza a Riblanc como referente tecnoldgico del
sectoragrario en el levante peninsular, mientras que el CRM en desarrollo multiplicaré la
eficiencia operativa de la correduria.

00
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SECCION 02 - PORFOLIO (II)

Opiniones de Clientes

Casos Especializados, Muestras de Contenido Orgéanicoy

VALORACION MEDIA: 4.8 / 5

CASOS 04, 05 Y 06

WEBS MULTILINGUES, TURISMO RURAL Y EMBUDOS DE EMAIL MARKETING

4 )

Asesoramiento de seguros

alivars.com

CASO 04 - WEB CASO 05 - WEB

Alicia lvars Corredora de Seguros

Pagina web oficial publicada en Reacty Vite con
18 rutas SEO prerenderizadas y soporte
multidioma completo (Espafiol, Inglésy Aleman),
enfocada enun asesoramiento de seguros

cercano, honestoy transparente. WhatsAppy llamada.

Resultado: Laweb genera un flujo continuo de
consultas cualificadas de residentes extranjerosy
locales, consolidando lareputacionde la
correduria sin depender de publicidad de pago.

.

Cabafia Romantica
Paraje el Llano

cabanaromanticaparajelllano.com

Cabaiia Romantica Paraje El Llano

Pagina web oficial publicada para un alojamiento
rural exclusivo para parejas en el Parque Natural
Tajo Internacional, orientada a la narracién
sensorialy ala captacion de reservas directas por

Resultado: Laweb publicada permite canalizarla
demanda hacia el canal directo del propietario,
aumentando larentabilidad neta por estanciay la
fidelizacion de huéspedes.

N

Sigue cercadetus
clientes, también

entrevisitay visita

emailmarketingseguro.com

CASO 06 - WEB + EMAIL MARKETING

Email Marketing Seguro

Plataforma web oficial publicada en Astroy
sistema automatizado de Email Marketing activo
para comercializar un ebook formativoy unlead
magnet interactivo disefiado para corredurias de
seguros.

Resultado: Laweby el sistema de email marketing
captan profesionales de la mediacién aseguradora
en piloto automatico, generando una audiencia
cualificaday monetizando el conocimiento
técnico.

-

J

-
ESPECIALIDAD 02 MUESTRAS DEMOSTRATIVAS MULTISECTORIALES

Direccion visual, jerarquia informativa y lectura en mévil para redes sociales

S
WhatsApp

Instagram - LinkedIn -

LI HORIZONTE

. L
Merienda, «

Ven a conocer \
Xz oL \
Guia basica ™
para cuidar
tu piel

4

51

casa pilotgPT =

7§
L 5

<) 900 123 456

HOSTELERIA Y COMERCIO

CLINICA ESTETICA Y SERVICIOS
- SALUD INMOBILIARIOS
Promocién de . . .
hosteleria local Secvuencia educativa Captacién de
en carrusel propietarios

Publicacion vertical para Carrusel de 5 diapositivas Pieza directa para

A
L

Comunicacién inscripcién por Presentacion de
profesional y temporada producto
preventiva gastronémico
Publicaciéninformativa

paraLinkedIn/

Al

IMl:’ULSA

FINCA
LA ENCINA

iAbrimos

g\ TORTA DEL CAS/
nuestras puertas 2 D.0.

£5

TRANSFORMA

999

DEPORTE Y BIENESTAR

ALIMENTACION Y
COMERCIO LOCAL

SESORIA FISCAL Y

SLLLED, Campaiia de

Creatividad vertical de Pieza vertical de catdlogo

Instagram (Instagram) WhatsAppy redes Newsletter campafa y promocién
EVIDENCIA COMERCIAL TESTIMONIOS VERIFICADOS
* 4.8 / 5 en proyectos entregados
Lo que destacan quienes ya han confiado en Content Space
/ N [ N
CALIDAD Y RAPIDEZ RIGOR TECNICO Y PLAZ0S

“Tenerlaweb lista y multilinglie en apenas tres semanas nos dio la “Explicar seguros agrarios y Agroseguro en internet no es nada sencillo.

tranquilidad que necesitabamos. Los huéspedes entienden los Supieron estructurar pdlizas complejas en un cotizador intuitivo y

apartamentos al instante y la central de reservas nos permite vender cumplieron los plazos al milimetro.”

directo.”

Jose - Invai Extremadura invaiextremadura.es Salva - Riblanc Correduria riblanc.es
N\ AN /
4 N [ 2\

DISENO Y FUNCIONALIDAD REAL

“La carta digital por QR vuela en terrazay barra, y clavaron la estética urbana
dellocalalaprimera. Con el software de eventos presupuestamos bodas y
fiestas en minutos.”

Ivan - Café Pub Malatesta malatesta.es

\

o

RESOLUCIGN SIN COMPLICACIONES
“Necesitaba una web trilinglieimpecable para atender a clientes alemanes y
britanicos enla Costa Blanca sin volverme loca con la técnica. Resolvieron

todo en tiempo récord.”

alivars.com

Alicia - Alivars Seguros

/

Content Space by Creaerte Muestras y Testimonios
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- - Coémo Trabajamos y Canales Directos para Iniciar ) _
SECCION 63 - METODO Y CONTACTO CACERES - EXTREMADURA - TODA ESPANA
tu Proyecto

METODOLOGIA OPERATIVA - CERO REUNIONES INNECESARIAS

Cémo avanzamos para que tu proyecto salga adelante sin absorber tu semana

. N\ N\ N\ [ )
m
Escuchar tu negocio antes Ordenar el mensajeyel Producir con agilidad Entregar con claridad y sin
de tocar una herramienta recorrido del cliente tecnologicay direccion dependencias ocultas
Entendemos qué vendes, quién Definimos cémo explicar tu humana Presentamos entregas
te compra, qué objeciones propuesta de valory qué Nos apoyamos eninteligencia ordenadas para que puedas
suelen planteartey qué canales funcién cumple cada pieza (tu artificial y desarrollo moderno validarlas sin perderhoras en
tienes abiertos hoy. Sin web, tus publicaciones en Astro para trabajar con reuniones técnicas, dejando
contexto comercialreal, orgénicas o tus correos) para rapidez, revisando cada texto, claro desde elinicio quéincluye
cualquier disefio se quedaen que hablen el mismo idioma. cadacontrastey cadalineade cadafase.
superficie. codigo.

N J \ J \ J \ J
@1 - CONTRATACION MODULAR 02 - CARGA DE TRABAJO 03 - PRESUPUESTO CERRADO
¢Hay que contratar web, redes y email a ¢Tengo que entregar los textos ¢Como se define lainversion del
¢ é é
lavez? redactados? proyecto?
En absoluto. Puedes empezar inicamente No. Tl nos aportas el contexto de tu Analizamos tu punto de partida
por la prioridad actual de tu negocio (por actividad enuna conversacion guiaday gratuitamente, conservamos lo que ya
ejemplo, renovar tuweb o activar tu nosotros redactamos todos los textos funcione entu presencia actualy te
contenido organico) y ampliar mas adelante comerciales, titularesy llamadas ala accion entregamos una propuesta clara, acotada
sitiene sentido comercial. para que solo tengas que validarlos. por fasesy sin costes sorpresa.

SIGUIENTE PASO - CONSULTA INICIAL

Content Space cre-=crte

Cuéntanos tu punto de partiday te
proponemos ¢/ (150 1mas razonable. WEB OFICTAL https: //contentspace. es

No necesitas un documento técnico previo. Indicanos a qué te CORREQ ELECTRONICO hola@contentspace.es
dedicas, tuweb o perfiles actuales y qué te gustaria resolver

primero: WHATSAPP DIRECTO +34 624 29 09 51

91 Revisionreal de tu caso: Analizamos tu web o canales antes TELEFONO ESTUDIO +34 927 180 160

deresponderte. ) )
SEDE FISICA (CON CITA PREVIA, TELEFONO O VIDEOLLAMADA)

C. Juan Luis Cordero, 3, Centro-Casco Antiguo - 10001
Céceres (Extremadura)

Orientacion honesta: Te recomendamos por dénde empezar
seguntuurgencia.

Alcance y presupuesto cerrado: Sabras exactamente qué
entregamos antes de decidir.

Content Space by Creaerte es |a unidad especializada en digital pyme de Creaerte (COMUNICACION PUNTO IDENTIDAD SL - CIF

a a 2 creaerte.com ~
B29609898 - Fundada en 1992 - Direccidn: José Manuel Gonzalez Villarroel)
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